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Kedves Vendéglink!

Szeretettel készéntjiik Ont a ceglédi Hotel Aquarell****-ben!

Készénjiik, hogy szdlloddnkat vdlasztotta. Ezuton szeretnénk kellemes pihenést kivdnni Onnek,
valamint tdjékoztatni Ont a szdlloddnkban igénybe vehetd szolgdltatdsokrol.

Bdrmilyen kérés, kérdés esetén recepcionk a nap 24 érdjaban a rendelkezésére dll személyesen
vagy szobai telefonrol a 001-es szamon.

. . L . . /
SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK m

« Akadalymentesitett Mozgaskorlatozottak részére kialakitott, akadalymentesitett szoba zuhanyzds
szobak flirdészobaval, flirdészobai kapaszkoddval, tilékével. Szallodankban 2 db akadaly-
mentesitett szoba talalhato.

« Agynemii 3 naponta cseréljiik. Plusz takard, pléd és parna iranti igény, illetve agynemficsere
esetén kérjlik, forduljon recepciénkhoz. Kiilonb6z6 tipusu és toltési parnavélasz-
tékunkrol érdeklédjenek recepcionkon.

« Biblia A fidkba bekészitve taldlja.

« Cipotisztitas A szobdaban, a széf mellett cip6tisztitd készlet all rendelkezésre.

 Elektromossag Az aramellatas bekapcsolasahoz kérjiik, helyezze be szobakartyajat a bejarati
ajtonal lévé kartyapihentetébe. Szallodankban az elektromos halozati fesziilt-
ség 230V /50 Hz.

« Fiirdokopeny A szobai szekrénybe bekészitve talalja. Igénytdl fliggben cseréljik. Elutazaskor

kérjiik a szobaban hagyni. Gyermek kontds igényét kérjiik, jelezze a recepcion.

« Fiirddszoba Minden szobdban WC és fiirdészoba taldlhato. Flirdészobai szék igényelhetd a
recepcionkon.

« Fiités A hémérséklet szabalyozasa a recepcion torténik. Kérjiik, vegye fel a recepcidval a
kapcsolatot a 001-es melléken, amennyiben mddositani szeretné.

» Hajszarito A flird6szobai felszerelés részét képezi.

¢ Internet A szobaban dijmentes szélessavu, vezeték nélkili internet csatlakozasi
lehetbség biztositott. Jelszdt nem sziikséges megadni.

» Légkondicionalas Minden szoba légkondicionaldval felszerelt. Szabalyozasaahoz kérjik, hivja a
recepcids kollégdinkat a 001-es melléken. A légkondicionalé késziilék
mikodtetéséhez kérjik a szobakartyat a bejarati ajténal elhelyezett
kartyapihentetébe helyezni. Nyitott ajté és ablak mellett a késziilék nem
mUkodik.

« Minibar Kulonféle uditdk, szeszes italok, valamint snack taldlhaté a szekrényben
elhelyezett minibarban. A termékek ara a szobaba bekészitett minibar iven

taldlhatd, elfogyasztasukat a recepcion sziikséges jelezni, elutazaskor.
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SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK m RECEPCION IGENYELHETO SZOLGALTATASOK
» Mosatasi Mosas és vasalas kérhetd kiilon dij ellenében. Mosatasi arjegyzék, vallalasi » Adapterek Adapter atalakito a recepcion igényelhetd.
szolgaltatasok feltételek és ruhazsak a szobai szekrényben talélhatok.
« Ajandékutalvany Ajandékozzon élményt és pihenést, kényelmesen, ajandék utani rohangalas és
 Poncho Kisgyermekek szamara a wellness recepcion tudja igényelni poncho kartya vasarlas sorban allas nélkiil! Lepje meg szeretteit és ismerdseit Hotel Aquarell**** ajan-
ellenében. dékutalvannyal, amelyek 1.000, 5.000 és 10.000 forintos cimletekben vasarol-

haték meg weboldalunkon. Kollégdink készséggel alinak rendelkezésére.

o Széf A szoba szekrényében hasznalati dtmutatéval ellatott, laptop méreti széf + Bejelentkezés A szoba az érkezés napjan 15:00 6ratél foglalhaté el. Szallodank foglaltsaganak
talalhaté. Kozponti széf a recepcion ingyenesen igénybe vehet6. A szobdban fliggvényében, térités ellenében lehetéség van a szobét korabban is elfoglalni.
hagyott értéktargyakért szallodank felel6sséget nem vallal.

» Bekészitések Pl. pezsgd, gylimolcstal vagy ajandékkartya bekészitése a szobaba kiilon dij
) ., ) ) ) .. . . ) ., ellenében kérhetd. Igényét kérjlik, recepcidnkon jelezze.

« Szobai bekészitések Bizonyos szobatipusainkban Vendégeink a kovetkezd szobai bekészitésben geny ) ? ‘
részesiilnek, melyet a szobaar tartalmaz: egyszeri alkalommal vizforralo,
tasakos kavé és tea, asvanyviz, gyiimolcstal, kavékapszula. o Business Center Faxkuildési lehetéség, fekete-fehér és szines fénymasolas, nyomtatas,

szkennelés, illetve egyéb irodai szolgaltatasok allnak rendelkezésre.
A részletekkel kapcsolatban recepcionkon érdeklédhet.

« Takaritas A szoba takaritasa naponta torténik. Amennyiben extra takaritast szeretne ké-
rni, helyezze ki a szobaban talalhat “takaritast kérek” kartyat az ajtokilincsre. « Cipétisztitas A szélloda halljaban, a bejarat mellett cip6tisztité automata all rendelkezésre.

« Telefon A szobabdl kdzvetleniil lebonyolithaté belféldi és nemzetkozi telefonhivas. » Csomagmego6rzés Csomagok zart, biztonsagos helyen, a féldszinti cscomagszobaban ingyenesen
Szobabdl mésik szoba hivasa dijmentes. Kérjiik, tarcsézza a kivant szoba helyezhet6k el.
szamat. Szallodabol kimend hivas kezdeményezéséhez kérjiik, nyomja meg az
5-6s gombot, majd tarcsazza a hivni kivant telefonszamot. Hivasdij « Csomagszallitas Csomagok széllitdsahoz a hallban talalhaté londiner kocsit biztositjuk. Kérésére
informacidért kérjiik, hivja recepciénkat. kollégaink rendelkezésre &llnak.

« Tisztalkodo szerek Tusfiirdé, folyékony szappan és flird6sapka a flird6szobaba bekészitve talal- R Igény esetén, RAQUKIQEEENEIEE e

hatd. A recepcion térités ellenében tovabbi higiéniai termékek elérhetbek. szobai papucs

(borotva, fogkefe, fogkrém, tusfiirdé stb.)
« Esernyo Esernyd a recepcion kérhet®.

« Torolkozok A flird6szobdba bekészitve talalhatdak. Igénytdl fliggéen cseréljiik. Kérjik
a foldre dobni, amennyiben mar nem kivanja hasznalni és friss toré1k6zd
bekészitését kéri. Munkatarsainknak és széllodanknak fontos a kornyezet-
védelem; szeretnénk elker(lni a kdrnyezet mosdszerekkel valé felesleges
terhelését. Kérjiik, friss torolkoz6 igénylésekor ezt On is vegye figyelembe.

o Ebresztés Dijmentes telefonos ébresztés kérhetd. Igényét kérjiik, recepcidonkon jelezze.

« Informacios anyagok Programajanlo szordlapok, térképek, szines kiadvanyok a térségrél a recepcion
kihelyezve talalhatok.

o Kerékparkolcsonzés Amennyiben kerékpart szeretne bérelni, bévebb informacidért kérjiik, faradjon
a recepciéhoz.

« Késdi kijelentkezés Tavozas napjan tovabb maradna szobdjaban? Térités ellenében, a foglaltsag
fliggvényében van ra lehetdség, a részletekrdl érdeklédjon recepcidnkon.
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« Kijelentkezés

« Menetrendi informacio
« Nordic Walking

« Reggeli hidegcsomag
« Rendelések

o Ruhaszarito

« Szamitogép, internet

« Taxirendelés
- Toltosziget

 Torzsvendégprogram

o Varrokészlet

« Vizforralo

o Wellness hosszabbitas

HU VENDEGTAJEKOZTATO

WELLNESS SZOLGALTATASOK

A szoba az elutazas napjan 11:00 6raig all rendelkezésére. Hosszabbitasra téri- « Fitneszterem
tés ellenében, szallodank foglaltsaganak fliggvényében van lehetdség.

A részletekkel kapcsolatban kérjiik, érdeklédjon recepcidnkon.

Menetrendi informdcié a recepcion kérhetd.
« Medencék

Recepcidnkon lehet6ség van Nordic Walking botokat igényelni,
mely szolgaltatasunk dijmentesen vehetd igénybe.

Korai elutazas esetén kérésre reggeli helyett hidegcsomag igényelhetd.
Igényét kérjuk, az elutazast megel6z6 napon 20:00 6raig recepcionkon jelezze.
» Napozoterasz

Amennyiben virag, torta vagy egyéb rendelést kivan leadni, kérjiik, jelezze

recepcionkon.
 Pihendsziget

A recepcion igényelhetd.
« Szaunak

A hallban elhelyezett, internet eléréssel ellatott szamitdgép dijmentesen

rendelkezésre all.
« Torolkozo,

. W ., . szauna lepedo
Igényét kérjuk, recepcionkon jelezze.

Elektronikai eszkozei — telefon, laptop, mp3 lejatszo - toltését kérje recepcionkon. * Xbox szoba

Legyen On is torzsvendégiink! Regisztraljon a Hotel & More Hliségprogramba,
hogy igénybe vehesse torzsvendégprogramunk nyujtotta elényoket és
kedvezményeket. A részletekrdl érdekldjon recepcidnkon.

Igény esetén, kérjlik forduljon a recepcidhoz. * Masszazs

Szobai hasznalatra kérésre dijmentesen rendelkezésre all. Igényét kérjlik,
recepcidonkon jelezze. Hasznalat soran kérjiik, fokozottan ligyeljen a
balesetveszély elkeriilésére.

Tavozasa napjan, a foglaltsag fliggvényében lehet6ség van Wellness
Centrumunk tovabbi hasznélatara a szoba elhagyasat kdvetden is térités
ellenében, a részletekrol érdeklédjon recepcionkon.

VENDEGTAJEKOZTATO HU

o Szépészeti kezelések

HOTE LH&“
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Szallovendégeinknek ingyenesen igénybe veheto szolgaltatasok

A -1. szinten talalhaté cardio gépekkel felszerelt termiinkben professzionalis
Technogym hattamlas kerékpéron, futépadon és ellipszis tréneren égethetik
felesleges kaldridikat a mozogni vagyok. Sulyzés gépeink szintén magas
mindséget képviselnek.

A foldszinten élménymedence (vizfellilet: 178 m? vizhémérséklet: 30-32 °C;
vizmélység: 1-1,2 m), gydgyvizes medence (csak 14 éven felliliek részére;
vizfellilet: 34 m?; vizhémérséklet: 34-36 °C; vizmélység: 0,9 m), pezsgéfiirdd
(vizfeliilet: 29 m?; vizhémérséklet: 34-36 °C; vizmélység: 0,9 m), hideg meriilé
medence (vizhémérséklet: 12-16 °C; vizmélység: 1,1 m), a-1. emeleten Kneipp
taposé medence.

A tavasztol 6szig rendelkezésre allé napozdterasz a féldszinti medencetérbdl
kozelitheté meg.

Szaunazas utan a csendes pihendszigeten relaxalhat.

A foldszinti wellness részlegen infra szauna (40 °C), finn szauna (80-100 °C),
és g6zkabin (43-46 °C) all rendelkezésre.

Az érkezéskor kapott kartyakkal torolkoz6t és szauna leped6t igényelhet
Wellness és Spa recepcidonkon vagy az iszémesternél.

Xbox szobank varja a gyermekeket a -1. szinten, sokféle jatékkal, mely
téritésmentesen hasznélhato. Igényét kérjuk, jelezze a -1. szinten talalhato
Wellness és Spa recepcion.

Térités ellenében igénybe veheto szolgaltatasok

Masszazsaink a -1. emeleten taldlhat6 wellness és gyogyaszati részlegen
vehet6k igénybe. A szobaba bekészitett Masszazskalauz kiadvanyunk bévebb
tdjékoztatast nyujt. Tanacsadasért és idépont egyeztetésért forduljon bizalom-
mal a -1. emeleten taldlhato Wellness & Spa recepcié személyzetéhez.

Kérjen részletes tajékoztatast a -1. szinten taladlhaté Wellness és Spa recepcion.
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ETTEREM ES KAVEZO SZOLGALTATASAI T‘? EGYEB FONTOS ES HASZNOS INFORMACIOK 0
« Aranyhegy Etterem Félpanzios biiféreggeli és biifévacsora mellett A la carte étkezésre is van « Elsosegélynyujtas A wellness térben dolgozd uszomesterek elsésegélynyujtasi képesitéssel
lehetéség. Szezonalis jelleggel megujulé A la carte étlapunk friss, helyi rendelkeznek.

alapanyagok felhasznaldsaval késziilt izgalmas fogdsokat kinal.
Az ételallergiaval rendelkez6 Vendégeink részére piktogramos jelrendszerrel

i s . - Haziallat A szélloddban lehetéség van kiséllat behozatalara a Vendég felligyeletével,
segitjuk az ételvalasztast.

térités ellenében. A haziallat okozta esetleges kdrokért a Vendég felelésséget
vallal. Szallodank éttermébe, valamint Wellness és Spa részlegébe a kisallat

 Lobby Bar Szallodank foldszinti barjanak kindlatat tea és kavékilonlegességek, tditdk,
nem bevihet6.

szeszes italok, valamint szallodank cukraszata altal készitett izletes stitemények
teszik teljessé. Suiteményeket és tortakat megrendelésre is készitiink, el6zetes

egyeztetés alapjan. ltalat, illetve siiteményét kellemes idSjaras esetén a bar eldti « Hirlevél Amennyiben j6l érzi magét szallodankban és maskor is visszatérne, iratkozzon
teraszon is elfogyaszthatja fel hirleveliinkre, hogy értesiiljon aktudlis akcisinkrol, speciélis ajanlatainkrol.
« Szobaszerviz Szobajaba rendelhet6 ételeink és italaink listajat megtaldlja a szobaba kiilon
bekészitve. Rendelésért kérjuk, hivja az éttermet a 002-es melléken.  Nyelvismeret A recepcion tobb nyelvet beszél6 személyzet all Vendégeink szives rendelkezésére.
A szolgaltatasért 10 % szobaszerviz dijat szamolunk fel.
« Wellness Bar A medencetérben talalhaté barban kiilonboz6 soroket, liditoket, jégkrémet, * Nyitva tartasok Aranyhegy Etterem: Minden nap: 7:00 - 10:00 €s 12:00 - 21:00
salatakat, gyermekfalatokat, szendvicseket, frissen facsart vitamin koktélokat, Lobby bar: Vasarnap - Csiitdrtok: 10:00 - 22:00; Péntek - Szombat: 10:00 - 23:00
gyuimolcsleveket, gydgytedkat, valamint siiteményeket is kindlunk.
e o Wellness bar: Minden nap: 10:00 - 18:00
EGYEB SZOLGALTATASOK Wellness recepcio: Minden nap: 08:00 - 20:00
o O
Harmonia Wellness Centrum: Minden nap: 08:00 - 20:00
« Rendezvény Rendezvény-és kulontermeink nyugodt kdrnyezetet biztositanak oktatasok- Fitnesgte\ ettt Sl LBl IR 2000
hoz, képzésekhez és egyéb rendezvényekhez. 180 f6 befogaddsara alkalmas
rendezvénytermiink hdarom részre oszthat, természetes megvilagitasu, « Parkolas Kameraval megfigyelt, zart parkol6. A szobadr tartalmazza.

légkondicionalt és technikai / prezentacids eszkozokkel felszerelt. Igény szerint
kavésziinetet és étkezéseket is biztositunk. Tovabbi 2 db 40 f6s szekcidterem is

rendelkezésre all. Termeink bemutatasara és bévebb felvildgositasra készséggel * SZEP Kartya Szallodank MKB, TP, K&H SZEP Kartya elfogaddhely.
allunk rendelkezésre.
« Vészkijarat, A szobaajto bels6 oldaldn elhelyezett menekiilési utvonalnak megfeleléen.
; ; o menekiilési utvonal
EGYEB FONTOS ES HASZNOS INFORMACIOK
« Weboldal Szallodankrdl, szolgaltatasainkrdl, akcios ajanlatainkrél és csomagjainkrol
« Akadalymentesités Szalloddnk 6nmeghajtott és elektromos kerekesszékkel érkezé Vendégeink tovabbi részletes informéaciot a www.aquarellhotel.hu weboldalunkon taldl.
részére is teljeskorlien akadalymentesitett.
« WIEI . ‘Jessavd, K nélkili i lakozasi lehetéséq biztosi-
« Bankkartya Szallodank Visa, MasterCard, Maestro és American Express bankkartyakat fogad el. Dj men.t.eﬁ SZ? gssa\iu vezeték nélkuli internet csatlakozsi lehetdseg biztosi
tott a kozosségi teriileteken.
« Dohanyzas A nemdohdanyzok védelmérdl sz16 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmé-

ben a szalloda nemdohanyz6 Iétesitmény. Ennek értelmében a szalloda zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein tilos a
dohdnyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozo kotelességre felhivo
jelzéseket a jogszabalyban elGirt teriileteken a szélloda elhelyezte. A vonatkozd
szabalyozas alapjan dohanyozni a kiilsé kijelolt dohanyzdéhelyen lehetséges.
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BABA. ES CSALADBARAT SZOLGALTATASOK M

Széllodank foldszintjén talalhatéo MéKaland jatszohazban minden korosztaly megtalalja a neki megfelel6
jatékot. Nagy figyelmet forditottunk arra, hogy jatékaink gondosan 0sszevalogatottak és j6 mindségliek
legyenek. A bébi koruakat sokféle babajaték varja, a nagyobbak kedviikre valogathatnak kirakdink, tarsas-
jatékaink, gyongyflizé készleteink kozul. A kislanyoknak kiilon babakuckot alakitottunk ki, a kisfiuk az autos
sz6nyegen parkolohazat taldlnak. Sok szeretettel varjuk legkisebb vendégeinket és szlleiket.

Amit a csaladi pihenéshez biztositunk:

A szallodaban: - Csaladi légkondicionalt szobak
« (Csocso, ping-pong a szabadidészobaban
+ Internet
« Koz0sségi terek mellékhelyiségében: WC sz(ikitd, bili és mosdo fellépd
+ Mesecsatorna
« Recepcidnkon igényelhetd bébifon
« Recepcionkon igényelhetd cumisiiveg és bébiétel melegité
« Szabadtéri terlilet labdajatékokhoz
A wellness recepcion sporteszkozok kdlcsondzhetéek: mobil focikapu, frizbi,
tollaslabda, gumilabda, szivacslabdas (it6jaték
« Xbox szobank varja a gyermekeket a -1. szinten, sokféle jatékkal
A szobaban: Dijmentesen igényelhetd, kérjiik, forduljon recepcionkhoz:
- Babadagy, baba agynemdivel
- Bili

« Csuszasgatld kddba / zuhanyzoba

- Etetdszék

- Furdetd kad

« Gyermekbiztos eszkdzokkel, dugaljakkal felszerelt

« Gyermek kontos, illetve gyerek poncho 6 éves kor alatt a készlet erejéig
« Mosdod fellépd

« WCsz(kitd
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BABA- ES CSALADBARAT SZOLGALTATASOK M

Az étteremben: - Babakocsibardt megkozelités
« Cumisliveg és bébiétel melegit6. Igény esetén éttermiink személyzete készséggel
all rendelkezésre.
. Etelmelegitéshez mikrohullamd siité
+ Gyermek etetészék
« Gyermek evBeszkozok
« Gyermekmeni
« Gyermek tlésmagasito
« Jatszéhaz az étterem kozelében
« Kérésre bébiétel
« Kérés szerinti pépesités, melegités
« Varakozas idejére bébi jatékokat, szines ceruzat és szinezét biztositunk

Az uszodaban: + Babak szamara megfeleld vizhémérsékletli medence

- Elményelemek a medencében

+ Fedett medencék

+ Hetente tobbszor babauszason valo részvételi lehetdség az élménymedencében
térités ellenében (el6zetes bejelentkezés szlikséges)

+ Kérésre vizi jatékok, bébi uszogumi, kartiszé (uszodai recepcion igényelheto)

« Uszodai babas 61t6z6, jardkaval, pihenészékkel

« Vizi vetélkedd a gyermekprogramok kozott

A MéKaland « Bébi-és fejleszt6 jatékok kiilon teremben a legkisebbek igényeire szabva
jatszohazban: (a nap barmely szakaban elérhetd)

« Biztonsagos, mozgasra 0sztonz6 tagas jatéktér

« Gyermek biztos eszkdzokkel, dugaljakkal felszerelt

+ Iskolai szlinetekben 6véndk és animatorok altal szervezett csaladi- és

gyermekprogramok korcsoportokra szabva a szélloda tobb helyszinén is

« Kreativ kézm(ves foglalkozasok, gyermekprogramok az aktualis programajanlat szerint

- Tarsas -és logikai jatékok az iskolas korosztalynak

. Téritésmentes gyermekfelligyelet (jatszohazi foglalkozésok idején)

« Tobbtermes jatékbirodalom sok-sok jatékkal

Megjegyzés:
Bizonyos felszerelések korlatozott szamban allnak rendelkezésre. Kérjiik, forduljon bizalommal a recepciéhoz.
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TUZVEDELMI ELOIRASOK

Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi eldirassal:

A szalloda helyiségeit csak rendeltetésiiknek megfelel6en szabad hasznalni.
Eghet, tizveszélyes anyagokat behozni tilos.

A szobaban elektromos f6z6—és melegitékésziiléket hasznalni tilos.

A szalloda nem dohanyzo.

Cigarettahamut, gyufat éghet6 hulladék kézé, szemétkosarba dobni tilos.

Tlz, riadd esetén vegye magahoz személyes értékeit, igazolvanyat és a szobaajton
elhelyezett menekiilési terv szerint kérjiik, hagyja el az épiiletet.

Tavozas el6tt kérjiik, csukja be a szoba ablakait.

Kérjiik, hogy tiiz esetén mindig kdvesse a szalloda biztonsagi szolgélatanak, illetve
személyzetének utasitasait. Ha tiizet vagy tlzre utalo koriilményt észlel, kérjuk,
azonnal értesitse a szélloda recepcidjat.

Szallodank biztonsagos, tiiz elleni védelemmel ellatott, de szeretnénk felhivni
figyelmét a kdvetkezokre: Szobatiiz esetén

Hivja a recepciét a 001-es melléken, a személyzet az On segitségére lesz.
A lehetd legrovidebb uton értékeivel egyiitt hagyja el a szallodat.

A menekiilési utvonal a szobaajto belsé oldalan talalhato.

Tz esetén a lift nem hasznélhaté.

Szlogeniinkkel élve reméljiik, hogy kipihenve, feltéltédve és tele energidval tér vissza a hétk6znapokba!
Visszavarjuk!
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Dear Guests

HOTE LH&“
AQuaril

Welcome to Hotel Aquarell****,
Thank you for choosing our hotel.
We wish you a pleasant stay with us and would like to inform you about our available services.

If you have any questions, the reception is available in person 24 hours a day or you can call it
from your hotel room at extension 001.

ROOM AMENITIES

« Air-conditioning

« Bath robes

« Bathroom

» Bedding

« Bible

« Cleaning

« Electricity

o Extra room amenities

« Handicap rooms

« Hair dryer

 Heating

e Internet

« Laundry services

eI
All rooms are equipped with air-conditioning. To set the room temperature please
call our reception at 001.To start air-conditioning insert your room card into the slot

next to the front door. Air-conditioning does not work when doors and windows are
open.

You can find it in the wardrobe. It can be replaced if required. Upon departure, please
leave it in the room. Please indicate the need for children’s bathrobe at reception.

Each room has a toilet and bathroom. A bathroom chair can be requested at the
reception.

Replaced every 3 days. If you need extra blankets and pillows, or change of bed linen,
please contact our reception. About our selection of different pillow types and fillings
please contact the reception.

You can find it in the drawers.

It is provided in the rooms daily. If you would like to request extra cleaning,
place use “l want to clean” card on the door handle.

To power on, please insert your room card into the slot next to the front door.
Our hotel has the electrical voltage of 230V / 50 Hz.

In some of our room types our guests receive the following room equipment,
which is included in the room rate one time: mineral water, fruite plate, coffee

capsule.

There are rooms fully accessible for handicapped Guests, including the bathroom
with shower, handrail and seat. Our hotel has 2 accessible rooms.

It is part of the bathroom amenities.

The temperature is controlled at the reception. Please contact reception at 001
if you would like to make changes.

In the rooms a free broadband internet access is available. Network: aquahotel.
No password is required.

Laundry and ironing service is available for an additional fee. The laundry price
list, service conditions and laundry bags can be found in the wardrobe.
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ROOM AMENITIES

o Minibar
e Phone
e Poncho
« Safe

« Shoe Shine

« Toiletries

« Towels

EN GUEST DIRECTORY

A variety of soft drinks, spirits and snacks are available in the minibar in the cabi-

net. The price of the products is on the minibar sheet in the room. It is necessary
to indicate your consumption at the reception upon departure.

You can make national and international phone calls directly from your room.
Room to room call is free. Please dial the number of the desired room. To start
an outgoing call, please press key 5, and then dial the number to call. To get cost
information, please call our front desk.

It is available for our guests with small children. If you need oen, you can request
it at the reception on level -1.

You can find a laptop size safe with instructions in the closet. Central safe is
available free of charge at the reception. The hotel does not take any responsi-
bility for valuables left in hotel room:s.

A shoe shine kit is available in the room next to the safe.

A shower gel, liquid soap and a bathing cap are provided in the bathroom.
Additional toiletries are available at reception for extra fee. (razor, toothbrush,
toothpaste, shower gel, ect.)

You can find them in the bathroom. They are replaced if required. Please drop them
to the floor if you do not want to use them anymore and you need fresh clean
towels. Environmental protection is important for us; we want to avoid unnecessary
use of detergents. Please consider it when you request fresh towels.
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SERVICES TO BE ASKED FOR AT RECEPTION
« Adapters You can ask for adapters (USA/GB/EU standard) at the reception desk.

« Bike rental

« Buying Gift
Certificates

« Business Centre

 Charging point

e Checkin

e Check out

« Clothes dryer rack

« Cold pack breakfast

« Computer, Internet
« Disposable slippers

o Extra room amenities

« Information point

o Kettle

« Late check-out

If you would like to rent a bike, please contact our reception.

Give pleasure and relaxation in a comfortable way without having to queue or
rush for. Surprise your loved ones and friends with Hotel Aquarell gift vouch-
ers that can be purchased in 1.000, 5.000, 10.000 HUF denominations on our
website. Our reception staff is at your disposal.

The option of sending fax, black-and-white and coloured photocopying,
printing, scanning and other office services are available. For details, inquire
at the reception.

Have you left your charger at home? We provide you one for most electrical
equipments, mobile phones, laptops, MP3 devices. Please contact our reception.

Rooms are available from 3 p.m. on the day of arrival. Early check in is available
subject to availability. Charges apply.

On the day of departure the room is available until 11 a.m. Late check-out is
available depending on the current availability of the hotel. For details and
charges that may apply, please contact the reception.

Available at the reception upon request.

In case of early morning departure a packed breakfast is available on request.
Please indicate your request until 8 p.m. on the day before departure at the
reception.

A computer with Internet access is available in the lobby free of charge.
If required, please contact reception.

E.g. champagne, fruit basket or gift cards in the room on request for an addi-
tional fee. Please indicate your request at the reception.

Flyers, maps and colorful publications about the area can be found at the reception.

It is available for in-room use free of charge upon request. Please indicate your
request at the reception. During usage please beware of increased risk of accident.

Would you like to stay longer? It is possible subject to availability. Please contact
our reception desk for details and fees that apply.
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SERVICES TO BE ASKED FOR AT RECEPTION )

« Loyalty program

» Luggage moving

» Luggage storage

» Nordic Walking

e Orders

 Sewing kit

« Shoe Shine service

o Taxi

« Timetable information

o Umbrella

» Wake-up call service

o Wellness extension

Be our regular guest! Register for the Hotel & More Loyalty Program to take advantage

of the benefits and discounts provided by our regular guest program. Ask at reception
for details.

We offer a luggage cart in the lobby for moving heavy luggage.
Need assistance? Our colleagues are available at the reception 24/7.

Baggage can be kept in a safe closed luggage room on the ground floor free
of charge.

You can ask for Nordic Walking sticks at our reception free of charge.

If you would like to order flowers, a cake or any other things, please inform the
reception.

If required, please contact the reception.

Shoe cleaning machines are available in the lobby next to the entrance.

Please indicate your request at the reception.

Please call the reception.

Umbrellas are available at the reception.

Free wake-up calls can be requested. Please indicate your request at the reception.

Subject to availability you may use the wellness centre on the day of your
departure after leaving your room. Please contact our reception for details
and fees that apply.
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WELLNESS FACILITIES

 Fitness room

e Pools

 Relaxing area

o Sun terrace

o Saunas

« Towels, sauna sheets

« X-box Room

» Beauty treatments

» Massage

HOTE LH*é“
AQuaril

AL

Facilities available free of charge for our hotel guests

Located on the underground floor, our fitness room is equipped with cardio
machines by the professional Technogym. You can burn calories on an exercise
bike, on a treadmill or on an ellipse trainer. High quality multi gyms with a
variety of settings help you build muscles.

Leisure pool (surface area 178 sg. m, water temperature 30-32°C, depth 1-1.2 m),
thermal water pool (for only above 14 years of age, surface area 34 sq. m, water
temperature 34-36°C, depth 0.9 m), Jacuzzi (water temperature 34-36°C, depth
0.9 m), Plunge pool (water temperature 12-16°C, depth 1.1 m) on the ground
floor, Kneipp pool on the underground floor.

After enjoying the sauna you can relax here.

It is available from spring to autumn and can be reached from the pool area on
the ground floor.

Among the wellness facilities available in the pool area on the ground floor, you
can use the infra sauna (40 °C), Finnish sauna (80-100 °C), and the steam room
(43-46 °C).

Towels and sauna sheets can be required at our wellness reception or from the
pool attendant with the cards you received upon arrival.

Our X-box room is awaiting children on level -1 with a variety of games which
are available free of charge. Would you like to play? Please contact our well-
ness reception.

Facilities available for a surcharge

Ask for detailed information at the Wellness and Spa reception located on the
underground floor.

Different types of massages are available in the wellness and therapy area on the
underground floor. You can find more details about them in our brochure tilted
Massage Guide in your hotel room. For guidance and an appointment please ask
the Wellness & Spa reception on the underground floor.
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RESTAURANT AND CAFE FACILITIES

« Aranyhegy Restaurant

 Lobby Bar

 Room Service

o Wellness Bar

« Meetings

EN GUEST DIRECTORY

(O]l

Half board buffet breakfast and buffet dinner are available in our hotel, so as
a la carte dining. The seasonally changing a’la carte menu offers courses
prepared with fresh and local ingredients. For our guests with food allergies,
we help the food choice with a pictogram sign system.

e Newsletter

Located on the ground floor, our bar offers tea and coffee specialties, soft
drinks, alcoholic beverages and delicious snacks prepared by the hotel’s own
confectionery. In pleasant weather conditions you can enjoy your drinks on
the terrace in front of the bar.

There is a list of meals and beverages that can be ordered up to your room.
For ordering, please call our restaurant 002. We charge 10 % service charge for
the service.

Located in the pool area, the bar offers a variety of beers, soft drinks, ice cream,
salads, sandwiches, cakes and cookies. Furthermore, we offer freshly squeezed

« Parki
vitamin cocktails, juices, and herbal teas for our guests. arking
o O
* Pets
OTHER FACILITIES o o
Our conference and meeting rooms offer excellent facilities for education,
trainings and all types of events. Our 180-person capacity meeting room can smokin
be divided into three rooms, all with natural daylight, air-conditioning and 9
technical equipments. If required, coffee break and dining are offered. An
additional 2 section rooms for 40 people are available. We are happy to provide
additional information concerning our facilities. Please contact the reception.
OTHER IMPORTANT AND USEFUL INFORMATION 0
- . . ) » Website
« Accessibility The hotel is fully accessible for handicap Guests.
We accept Visa, MasterCard, Maestro and American Express cards. « WIFI

o Credit cards

« Emergency exit,
escape routes

« First aid

A map of escape routes can be found on the inner side of the room door.

All of our colleagues in the wellness area and at the reception are trained to
provide first aid.
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« Language skills

« Opening hours

HOTE LH&“
AQuaril

OTHER IMPORTANT AND USEFUL INFORMATION 0

Our multilingual reception staff is at your disposal; we will be happy to assist
you.

If you had a nice time in our hotel and would come back again, sign up to our
newsletter to be informed about our new packages and special offers.

Aranyhegy Restaurant: Every day: 7:00 to 10:00 and 12:00 to 21:00
Lobby bar: Sunday - Thursday: 10:00 - 22:00; Friday - Saturday: 10:00 - 23:00
Wellness bar: Every day: 10:00 to 18:00

Wellness reception: Every day: 08:00 to 20:00

Harmony Wellness Center: Every day: 08:00 to 20:00

Fitness room: Every day 08:00 to 20:00

Our closed parking area is monitored by cameras. It is included in the room price.

Pets are welcome in the hotel with the supervision of its owner, for an extra
charge. Guests take full responsibility for the eventual accidental damages
caused by their pets. Pets are not allowed to enter the restaurant and the
Wellness and Spa department.

According to the implementation of Act XLII of 1999 concerning the protection
of non-smokers the hotel is regarded a non-smoking facility. This means that
smoking is prohibited in the hotel’s closed premises (including the guest rooms),
and social areas. Signs have been placed in all areas of the hotel

described by the Act to call the guests’attention to comply with the regulations.
According to the relevant regulations smoking is allowed outside 5 meter radius
of hotel premises and outside at designated smoking areas.

Regarding our services, current offers and promotions, visit us at our website on
www.aquarellhotel.hu/en.

Wireless internet access is available in public areas in the hotel.
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BABY- AND FAMILY-FRIENDLY SERVICES M BABY- AND FAMILY-FRIENDLY SERVICES M
Our Playhouse named “MéKaland” is located on the ground floor and provides games for almost all ages. At our restaurant: - Baby food upon request
Great attention has been paid to carefully choose the right quality toys and games. There is a wide variety + Bottle and baby food warmer
of baby toys awaiting the smallest ones; the larger ones can make their choice of puzzles, shuffleboards, + Child booster seats
board games, beading inventories. We set up a separate playhouse for girls, and boys can find a parking lot « Children’s cutlery
on the carpet. We are waiting for our little guests with their parents. + Children’s menu
« High chairs
+ Microwave for heating food
What we provide for a nice family holiday: « Need to wait? We provide colour pencils and colouring books

+ Playhouse near the restaurant
+ Pram-friendly access

At the Hotel: - Baby-phone available at the reception + Pulping and food heating upon request
« Bottle and baby food warmer available at the reception
« Family rooms with air-conditioner
« Inrestrooms in the lobby: toilet constrictor, potty A o )
. Internet In the wellness « Baby swimming in the swimming pool several times a week for an extra charge
. Kids channel for children area: (advanced booking is required)
« Our X-box room is waiting for the kids on level -1 with a variety of games * Dressing roofn with playpen and relaxing chair
« Outdoor area for ball games. » Fun elemgnts " Gue sl ) . . .
« Sports equipment can be rented at the wellness reception: mobile soccer goal, » Indoor SWIMIRg pools with a §U|tablle temperature for babies and children
frisbee, badminton, rubber ball, sponge ball * Water competition émorTgSt children’s programs
. Table football and table-tennis on level -1 « Water toys, baby swimming floats and arm floats upon request at the wellness
reception
In MéKaland - Baby- and educational toys in a separate room for the need of the smallest children
playhouse: (any time of the day)
In the Room: - Anti-slip for bath / shower cabin « Babysitting free of charge during the time of children’s programs
- Baby bath tubs « Board and logical games for children in school age
« Child-proof devices and plugs + Child-proof devices and plugs
- Cot and baby bedding for children under the age of 4, if required, please contact our - Creative arts and crafts, children’s programs according to the current program
reception desk + “Game empire” with several rooms and lots of games
- High chairs « Organised family- and children’s programs with nursery school teachers and
- Ponchos for children under the age of 6 in a limited number animators during school holidays in different age-groups
- Potty - Safe environment, large playing area to encourage children for motion

« Side step for washbasin
« Toilet constrictor

Note:

Some of the above equipments are available in limited quantity. Should you have any queries, please contact
the reception.
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EMERGENCY EXITS, ESCAPE ROUTES

Please let us introduce you to a few fire safety requirements:

« The hotel premises can be used only in accordance with their purpose.

« Combustible, flammable substances are forbidden to be brought in.

« ltis forbidden to use in-room heaters and electric cooking appliances.

« The hotel is non-smoking.

« Itis prohibited to throw cigarette ash, matches or combustible waste into the trash bin.

+ In case of fire alarm take your personal valuables and ID card with you and leave the
building following the map of escape routes placed on the inner side of the room door.

- Before leaving please close the windows of the room.

+ Please always follow the instructions of the safety services of the hotel and the staff.
If you notice fire or fire conditions, please inform the hotel reception.

Our hotel is safe and equipped to fight fire, but we would like to call your attention
to the following points. In case of room fire:

Dial 001 to call reception, staff will assist you.

Leave the room in the shortest possible way with your valuables.

A map of escape routes can be found on the inner side of the room door.
In case of fire the lift cannot be used.

Using our slogan, we hope you return to your everyday life rejuvenated, de-stressed and full of energy.
We look forward to welcoming and serving you again.
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